DICT INTERCOMMUNAL DE CHAUFFAGE
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La delegation de service public est confiée a Cofely

Sannois - Ermont - Franconville
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a delégation de service public confiée jusgu'a présent A l'issue de la consultation destinée a choisir le meilleur
a Dalkia va prendre fin le 30 juin prochain. La  délégataire répondant a ces objectifs, la société COFELY a

préparation de cette eéchéance avait donné lieu, depuis  été retenue.
I'an passé, a une réflexion de la part du Sicsef aboutissant a
la redaction de 5 objectifs. Ces derniers avaient été -
présentés lors d'une réunion publique le 9 novembre 2010. | a1 1 L0

Lorsque nous avons lancé la réflexion pour le renouvellement de la délégation
de service public, nous avons défini un certain nombre d’objectifs auxquels les
candidats devaient répondre obligatoirement. | ,

| |l s'agissait d'intégrer une source d'énergie renouvelable, la biomasse, dans la
~ production de chaleur afin de limiter notre impact sur ['environnement et de stabiliser
" les prix de I'énergie. De plus, il fallait appliquer des tarifs compétitifs pour alléger les
. charges de chauffage pour les usagers et améliorer la qualité du service.
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['avenir du service.

TVA de 5,5% sur la fourniture d'énergie.

changements qui seront profitables a toutes et a tous.
Le Sicsef restera toujours votre interlocuteur pour vous aider dans ces changements.

| Nous avons recu les offres de trois candidats : Dalkia, Coriance et COFELY qui ont présenté des dossiers
| tres pertinents. Toutefois, les solutions apportées par la société COFELY offraient plus de garanties pour

~ Ainsi, grace a la biomasse, les émissions de gaz a effet de serre seront réduites. Par ailleurs, dés la mise
en service de la nouvelle chaufferie, a compter du 1" octobre 2013, vous subirez beaucoup moins les
variations de prix connues jusqu’a présent, sur les énergies fossiles. Vous serez de plus assujettis a une

C’est ainsi qu’avec I'accord unanime de ['ensemble des membres élus du Sicsef, mon choix s’est porté sur
COFELY qui sera chargéee de la bonne exécution du service a compter du 1er juillet. Je suis heureux de ces




Quels changements pour les usagers ?
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Nouvelle delegation : nouvel abonnement

‘Quels projets venlr i

A compter du 1¢" juillet, une nouvelle équipe remplacera
celle de Dalkia et prendra en charge les prestations sur le
réseau primaire. Un nouveau reglement de service vous
sera fourni. De méme, I"'équipe de COFELY se rapprochera
de chaque abonné pour établir une nouvelle police
d'abonnement.

Une organisation de travail va étre mise en place avec
I'association Hélios. Par ailleurs, la communication entre le
Sicsef et les usagers va se poursuivre, toujours en
collaboration avec Hélios. L'interlocutrice du SICSEF reste
inchangee pour répondre a toute question

Perrine Schinzel 01 34 15 40 07 - p.schinzél@qu.fr
Mardi et jeudi de 14h a 19h.

Amelioration de la qualité du service e

Un systéme d'astreinte va étre mis en place 24h/24 et 7j/7
afin d'optimiser la qualité du service. Par ailleurs, un
interlocuteur de la societé COFELY, habilité arépondre aux  Foaiicaiie = TR ¢ WFER
guestions des usagers, va étre designé. Ses coordonnées R a0
seront communiquées dans un prochain numéro de - ..

Zen'ergie. Le service va pouvoir s'adapter a vos besoins en
energie en permettant une réévaluation de vos puissances
souscrites a tout moment de la délégation.

La facturation va changer. Elle sera plus claire donc plus
transparente et donnera des informations précises sur vos
consommations en énergie

Tarif actuel (pris comme reférence dans les offres des candidats)
99 € TTC/MWh

A partir du 1¢" juillet 2011 ; L A partir du 1¢" octobre 2013
64,17 € TTC/MWh 62,15 € TTC/MWh
Soit une réduction de 35% Soit une réduction de 37%

La vie du Sicsef

Le Sicsef a eu le plaisir d'accueillir une stagiaire du 28 fevrier au
1 avril, Mlle Zara Nabi. Par ailleurs, Connne Tutundjian qui était
en charge de la partie administrative, nous quztte Nous Ia
remercions pour tout le travail réalise.

"

Réunion de travail, de gauche & droite : Zara Nabi, Perrine Schinzel, Corinne Tutundjian
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